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Wymagania wstepne

Student rozpoczynajgcy ten przedmiot powinien zna¢ podstawowe pojecia zwigzanie z mechanizmami
zachowan spotecznych, posiada¢ umiejetnos¢ dostrzegania, kojarzenia i interpretowania podstawowych
zjawisk zachodzacych w relacjach spotecznych, mie¢ swiadomosé znaczenia mechanizmow
psychologicznych w zyciu zawodowym i prywatnym.

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest rozwijanie umiejetnosci: wyjasniania i przewidywania zachowanh spotecznych, m.in.
ksztattowania i przewodzenia zespotom, opierania sie wptywowi grupy, perswaziji i ksztattowania postaw,
motywowania, ksztattowania pozgdanych relacji spotecznych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:
Student zna mechznizmy wpltywu spotecznego oraz tworzenie relacji pomiedzy jednostkg a grupa.

Umiejetnosci:
Student potrafi pozyskac¢ infromacje z literatury, baz danych i innych zrédet, dokonywac ich interpretaciji,



oceny, krytycznej analizy i syntezy, a takze wycigga¢ wnioski oraz formutowac i wyczerpujgco uzasadniac
opinie.

Kompetencje spoteczne:

Student ma swiadomos$¢ potrzeby rozwijania dorobku zawodowego i przestrzegania zasad etyki
zawodowej, wypetniania zobowigzan spotecznych, inspirowania i organizowania dziatalnosci na rzecz
Srodowiska spotecznego.

Metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujgca: Pytania podsumowujgce poszczegolne zagadnienia, dajgce mozliwos¢ oceny
zrozumienia problematyki przez studenta; zadania pisemne sprawdzajgce stopieh opanowania
biezgcego materiatu. Uzyskane w ten sposdb punkty dopisywane sg do punktéw z testu koncowego.
Ocena podsumowujgca: Kolokwium pisemne z przedmiotu, test pytan zamknietych.

Ocena pozytywna: uzyskanie powyzej 50 % punktow.

Tresci programowe

Uwarunkowania zachowan jednostki w grupie oraz wptyw grupy na emocje, procesy poznawcze i
decyzyjne jednostki. Postrzeganie przez pryzmat stereotypdw- jego przyczyny i skutki. Budowanie
efektywnych zespotow: przyjmowanie rél zespotowych oraz ich wptyw na efekty pracy, przyczyny btedow
decyzyjnych. Mechanizmy u podstaw wptywu i manipulacji. Perswazja. Powstawanie i rozwigzywanie
konfliktdw. Motywowanie. Radzenie sobie ze stresem w sytuacjach spotecznych.

Tematyka zaje¢

1. Psychologia, psychologia spoteczna - obszar zainteresowan, geneza. Gtéwne nurty psychologii:
psychoanaliza, behawioryzm, psychologia humanistyczna.

2. Natura czlowieka - osobowos¢, temperament, inteligencja emocjonalna, pte¢ moézgu, teoria
specjalizacji potkul mézgowych. Neuroplastycznos¢ mézgu. Neurony lustrzane a tworzenie wiezi
spotecznych.

3. Znieksztatcenia w postrzeganiu spotecznym - stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja i sposoby
zapobiegania. Mechanizmy powstawania stereotypéw. Wykluczenie i stres mniejszosciowy. Efekt
dziatania stereotypdw pici.

4. Procesy grupowe - mechanizmy regulujgce zachowania zespotéw, role zespotowe, fazy rozwoju
zespotu. Syndrom grupowego mys$lenia- zagrozenie zwigzane z pracg zespotéw. Konformizm -
informacyjny i normatywny; eksperyment Ascha. Psychologia ttumu.

5. Wplyw spoteczny. Postuszenstwo autorytetowi; eksperyment Milgrama. Reguty i techniki wptywu
spotecznego wg Cialdiniego, wptyw a manipulacja, sposoby przeciwdziatania manipulacji. Atrakcyjnosc
interpersonalna - zasady.

6. Konflikty i negocjacje - style i sposoby rozwigzywania konfliktow intereséw. Mechanizmy zwiekszajgce
niezgode. Asertywno$¢ w sytuacji konfliktu interpersonalnego. Wybrane techniki negocjacyjne i ich
zastosowanie (m.in. zasada konkurencji, technika ograniczonych kompetenciji, technika "prébny balon",
technika "nagroda w raju”, technika "polityka czynéw dokonanych").

7. Komunikacja interpersonalna z perspektywy proceséw emocjonalnych i psychologii poznawcze;j.
Ekspresja i odczytywanie ludzkich emocji a przystosowanie jednostki. Argumentacja i perswazja. Teoria
reaktancji. Style i taktyki autoprezentacji (sposoby wywierania ,dobrego wrazenia”). Efekt
pierwszenstwa i efekt Swiezosci w profesjonalnej prezentacji danych.

9. Motywacja i motywowanie. Wybrane teorie motywaciji. Zatozenia skutecznej motywacji. Test
zdolnosci samokontroli. Intencja implementacyjna. Symulacja mentalna w osiaganiu celow. Mechanizm
zaangazowania i konsekwencji. Facylitacja i prozniactwo spoteczne.

10. Stres zawodowy i sposoby zapobiegania jego negatywnym skutkom. Przeglad koncepciji stresu,
zalezno$¢ pomiedzy stresem a efektywnoscig. Dystres i eustres, proaktywnos¢. Style radzenia sobie ze
stresem. Stres a aktywnos¢ mézgu; ciato migdatowate. Cwiczenia umozliwiajgce skuteczne radzenie
sobie ze stresem.

Metody dydaktyczne

Wykfad, wyktad problemowy, prezentacja ilustrowana przyktadami. Dyskusja, praca w zespole, pokaz
multimedialny, warsztaty, analiza materiatu filmowego.



Wyktad prowadzony w formie zdalnej z wykorzystaniem metod dostepu synchronicznego.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 55 2,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 25 1,00
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




